;Qué es BPM?

Business Process Management es una disciplina de ejecucién de metodologia de gestién para
mejorar los procesos de negocio de una organizacién. Utiliza una combinacién de modelado,
automatizacién, ejecucién, control, medicién y optimizacién de los flujos de actividad empresarial,
abarcando sistemas, empleados, clientes y socios para alcanzar los objetivos de la empresa.

Gartner define la gestién de procesos empresariales como: «la disciplina de gestionar procesos (en
lugar de tareas) como medio para mejorar los resultados del rendimiento empresarial y la agilidad
operativa. Los procesos se extienden més alla de los limites de la organizacién y unen a personas,
flujos de informacién, sistemas y otros activos para crear y ofrecer valor a clientes y
componentes».

Los principales pasos del BPM son

Analizar

Redisefar y modelar
Implementar
Supervisar
Gestionar

e Automatizar

Algunas de las ventajas de utilizar BPM son:

Mejora de la eficiencia.

Aumenta la productividad.

Reduce costes.

Facilita el cumplimiento de la normativa.
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