Metodologia

Introduccion

El objetivo principal de utilizar la Gestion de Procesos de Negocio o BPM es mejorar los
procesos de negocio de su organizacién. Utilizando estos flujos de trabajo podra ahorrar tiempo, no
sélo a los administradores de sistemas, sino también a los gestores y coordinadores.

Los administradores de sistemas podran dedicar menos tiempo a la gestidon de usuarios y accesos.
Los gestores y coordinadores podran aprobar y denegar solicitudes a través del portal de
autoservicio o del correo electrénico, en funcién de la configuracién del flujo de trabajo.

Pasos de la metodologia

1. En primer lugar, debe identificar las necesidades de su empresa.

2. En segundo lugar, es necesario analizar las necesidades de negocio y seleccionar aquellas que
pueden ser automatizadas por cualquier mecanismo de autorizacion.

3. A continuacién, debe disefiar el flujo de trabajo utilizando el editor Soffid BPM. Soffid le
proporciona diferentes tipos de procesos con sus propias caracteristicas, también un montén de
pasos para definir el flujo de su proceso

4. A continuacion, es necesario disefar el flujo de trabajo utilizando el editor Soffid BPM. Soffid le
proporciona diferentes tipos de procesos con sus propias caracteristicas, y también le proporciona
diferentes pasos para definir y personalizar el flujo de sus procesos.

5. Por ultimo, los flujos de trabajo pueden ser ejecutados, automaticamente o por los usuarios de
Soffid, con los permisos adecuados.

Podras monitorizar todo el estado del proceso y realizar algunas operaciones en funcién de los
permisos que tengas asignados.
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